Profesjonalna Obsluga Pacjenta:
Twoja Codzienna Checklista

Podniesienie standardow komunikacji telefonicznej w placowkach
medycznych poprzez wdrozenie 5 kluczowych nawykow

Etap 1: Powitanie i Pierwsze Wrazenie

Przedstawienie sie i identyfikacja placowki

Kazda rozmowa powinna zaczac sie od podania
pelnej nazwy placowki oraz imienia pracownika, co
buduje zaufanie i profesjonalizm.

Usmiech styszany przez telefon

Gtos musi brzmiec spokojnie i zyczliwie -
pozytywne nastawienie jest wyczuwalne dla
pacjenta nawet bez kontaktu wzrokowego.

Eliminacja "gluchej ciszy"

Podczas wykonywania czynnosci w systemie nalezy
na biezaco informowac pacjenta o podejmowanych
krokach, aby nie czut sie ignorowany.

Orientacja na rozwigzania (Model "Tak, i...")

Zamiast udziela¢ odpowiedzi odmownych, kazda
prosbe pacjenta nalezy starac sie zaadresowac
konkretng propozycjg wyjscia z sytuacji lub
alternatywa.

Etap 3: Profesjonalne Domknie¢cie

{ %) \O Pytanie o dodatkowe potrzeby
()

Rozmowe nalezy zawsze zakonczy¢ uprzejmym
pytaniem: ,Czy moge jeszcze w czyms pomaoc?”,
upewniajac sie, Zze wszystkie kwestie zostaly
wyjasnione.
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