Checklista: Jak skutecznie zarzadzac
harmonogramem wizyt medycznych

=<} Praktyczne kroki w celu wyeliminowania opdznien

REALNE
PLANOWANIE
| BUFORY

Okresl
rzeczywisty
czas trwania
wizyt

Rozroznij czas
potrzebny na wizyty
pierwszorazowe,
kontrolne i zabiegowe,
konsultujac to
bezposrednio

z personelem
medycznym

i niemedycznym.,

Wprowadz

5-10 minutowe
bufory
bezpieczenstwa

Stosuj Jprzerwy
wyrownawcze" co
kilka wizyt i nigdy
nie zapetniaj ich
dodatkowymi
pacjentami ,na
wszelki wypadek",

Ustal sztywne
limity
pacjentow

Wyznacz
maksymalng liczbe
0s0b na dany dyzur
i nie zapisuj
pacjentow ponad
realne mozliwosci
ich rzetelnego

przyjecia.

up

cine
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STANDARDY
REJESTRACII
| KOMUNIKACII

Kazdy pacjent
na konkretna
godzine

Catkowicie

wyeliminuj komunikaty
0 ,godzinie
orientacyjnej”

i edukuj pacjenta

0 przewidywanym
czasie wizyty juz
podczas zapisu.

Reaguj po
10 minutach
opoznienia

Monitoruj czas na
biezaco i informuj
pacjenta o0 opoznieniu,
dajgc mu wybor:
czekanie, zmiana
terminu lub wizyta

u innego lekarza.

Dokumentuj
powazne
opoznienia

Oddzielaj bledy
organizacyjne od
zdarzen losowych
(np. trudny
przypadek medyczny)
| prowadz rejestr

tych sytuaciji do
pozniejszej analizy.

| poprawy satysfakcji pacjentow.

or,] ZESPOL
W@ | DOSKONALENIE
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Regularna
analiza
| aktualizacja

Przynajmniej raz

na kwartat analizuj
skargi pacjentow
oraz statystyki
opoznien, aby na tej
podstawie
aktualizowac
harmonogram.

Szkolenia
z komunikacji
dla rejestracji

Przeszkol personel
w zakresie radzenia
sobie w trudnych
sytuacjach (np.
szkolenia Medicine
Up: ,Trudne sytuacje
| efektywna
komunikacja

Z wymagajgcym
pacjentem”).

Godzina wizyty
jako termin

wigzacy

Q Pamietaj, ze stale
=

wystqpulqce
opoznienia mogg byc
traktowane jako
ryzyko naruszenia

praw pacjenta.

g

* E-mail: kontakt@medicineup.pl

Tel.: 730-678-888 [



